N TERRAVERSE

ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Posledni aktualizace: 26. srpna 2025

A. Uvod

Soukromi navstévnikl nasich webovych stranek je pro nas velmi dalezité a zavazali jsme se je chranit. Tato
pravidla vysvétluji, co s vasimi osobnimi udaji délame.

B. Prohlaseni o pouzivani soubori cookies

Vas souhlas s pouzivanim soubor(i cookies v souladu s nasimi podminkami pfi prvni ndvstéveé nasich
webovych strdnek ndm umoznuje pouzit soubory cookies pfi kazdé vasi navstéveé naseho webu.

C. Shromazd'ovani osobnich udaju

Shromazdovany, ukladany a pouzivany mohou byt nasledujici typy osobnich udaj:

1.

6.

informace o vasem pocitaci véetné IP adresy, geografického umisténi, typu a verze prohlizece a
operacniho systému;

informace o vasich ndvstévach a pouziti téchto webovych stranek véetné zdroje doporuceni, délky
navstévy, zobrazenych stranek a prlichodu webovych stranek;

informace jako je vase jméno a e-mailova adresa, kterou zadavate, kdyzZ se pfihlasujete k nasim e-
mailovym sluzbam a/nebo newslettertim;

informace vygenerované pfi pouzivani nasich webovych stranek, véetné toho kdy, jak ¢asto a za
jakych podminek je pouzivate;

informace obsaZzené v jakékoliv komunikaci, kterou nam poslete e-mailem nebo pres webové
stranky, v€etné samotného obsahu a metadat;

jakékoliv dalsi osobni Udaje, které nam poslete.

Nez nam sdélite osobni Gdaje jiné osoby, musite ziskat souhlas této osoby se zvefejnénim i zpracovanim
téchto osobnich Udajli v souladu s témito zasadami.
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D. Pouziti vasich osobnich udajli

Osobni Udaje, které nam byly poskytnuty prostfednictvim nasich webovych stranek, budou pouzity pro
Ucely uvedené v téchto zasadach. Vase osobni idaje mizZzeme vyuZzit pro nasledujici ucely:

1. spravu naSich webovych stranek a podnikani;

2. prizplsobeni nasich webovych stranek pravé vam;

3. umoznéni vyuzivani sluzeb dostupnych na nasich webovych strankdach;

4. poskytovani sluzeb zakoupenych prostfednictvim nasich webovych stranek;
5. zasilani vypisu, faktur, pfipominek plateb a vybirani plateb;

6. zasilani nekomercénich obchodnich sdéleni;

7. zasilani konkrétné vyzadanych e-mailovych oznameni;

8. zaslani naseho e-mailového newsletteru, pokud jste o néj pozadali (mUzZete nas kdykoli informovat,
pokud jej jiZz nevyzadujete);

9. zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se naSeho podnikani nebo podnikani peclivé vybranych
tretich stran, o kterych si myslime, Ze by vds mohly zajimat, a to e-mailem, pokud jste s tim
vyslovné souhlasili, nebo podobnou technologii (mUzZete nas kdykoli informovat, pokud
marketingové sdéleni jiZ nevyZadujete);

10. poskytovani statistickych informaci o nasich uZivatelich tfetim stranam (tyto tfeti strany vsak z
téchto informaci nebudou moci identifikovat Zadného jednotlivého uzivatele);

11. vyfizovani dotaz( a stiznosti vdmi vznesenych nebo jinak se vas tykajicich v souvislosti s nasim
webem;

12. udrZovani bezpecnosti nasich webovych stranek a predchazeni podvodim;
13. dalsi poutZiti.

Pokud odeslete osobni udaje ke zvefejnéni na naSem webu, zvefejnime a pouzijeme je v souladu s licenci,
kterou ndm poskytnete.

Vase nastaveni ochrany osobnich Gdajl lze pouZzit k omezeni zverejnéni vasich idaji na nasem webu a Ize
je upravit pomoci ovladacich prvkd ochrany soukromi na tomto webu. Bez vaseho vyslovného souhlasu
neposkytneme vase osobni Udaje Zadné tfeti strané za ucelem ptimého marketingu jejich nebo jiné treti
strany.

E. Zverejnovani osobnich udajli

Vase osobni Gdaje muzeme sdélit kterémukoli z nasich zaméstnancd, dfednikiim, pojistovnam,
profesiondlnim poradctim, agentlim, dodavatellim nebo subdodavatellim tak, jak je to pfimérené nutné pro
Ucely stanovené v téchto zdsadach.
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Vase osobni Gdaje miZeme sdélit kterémukoli ¢lenu nasi skupiny spoleénosti (tzn. nasim dcefinym
spole¢nostem, nasi hlavni holdingové spolecnosti a vSem jejim dcefinym spole¢nostem) tak, jak je to
pfiméfené nutné pro Ucely stanovené v téchto zdsadach.

Vase osobni Gdaje mUZeme zverejnit:
1. vrozsahu, v jakém jsme povinni tak ucinit ze zakona;
2. vsouvislosti s jakymkoli probihajicim nebo budoucim soudnim fizenim;

3. za Ucelem stanoveni, vykonani nebo obrany nasich zakonnych prav (véetné poskytovani informaci
jinym za Gcelem predchdazeni podvodiim a snizeni Uvérového rizika); a

4. jakékoliv osobé, o které se divodné domnivame, Ze miZe pozadat soud nebo jiny pfislusny organ o
poskytnuti téchto osobnich tdajl a pokud by podle naseho nazoru mohl takovy soud nebo organ

vvvvv

S vyjimkou pfipadl uvedenych v téchto zdsadach nebudeme vase osobni Udaje tfetim strandm poskytovat.

F. Mezinarodni prenosy dat

1. Udaje, které shromazdujeme, mohou byt uchovavany, zpracovavany a prenaseny mezi kteroukoli
ze zemi, v nichZ plsobime, abychom je mohli pouZivat v souladu s témito zdsadami.

2. Osobni udaje, které zverejnite na nasem webu nebo odeslete ke zverejnéni na naSem webu, mohou
byt prostfednictvim internetu dostupné po celém svété. NemUzZeme zabranit pouZiti nebo zneuziti
téchto informaci ostatnimi.

3. Vyslovné souhlasite s prevody osobnich Gdaji popsanymi v této ¢asti F.

G. Uchovavani osobnich udajti

1. Vtéto Casti jsou stanoveny zasady a postupy uchovavani udaju, jejichZ cilem je zajistit, abychom
dodrzZovali nase zdkonné povinnosti tykajici se uchovavani a mazani osobnich Gdaja.

2. Osobni udaje, které zpracovavame pro jakykoli ucel, se nesméji uchovavat déle, nez je pro tento
ucel nebo ucely nezbytné.

3. AnizZ je dotcen ¢lanek G 2, maZzeme osobni Udaje, které spadaji do niZe uvedenych kategorii, k datu
a ¢asu uvedenému nize:

3.1. osobni udaje budou automaticky smazany po péti letech od jejich ziskani.

4. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této ¢asti G si uchovame dokumenty (véetné téch elektronickych)
obsahujici osobni Udaje

4.1. vrozsahu, v jakém jsme povinni tak ucinit ze zdkona;

4.2. pokud se domnivame, Ze dokumenty mohou byt relevantni pro jakékoli probihajici nebo
budouci soudni fizeni; a
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4.3. za ucelem stanoveni, vykonani nebo obrany nasich zakonnych prav (véetné poskytovani
informaci jinym za Gcelem predchdazeni podvodim a snizeni Gvérového rizika).

H. Bezpecnost vasich osobnich tdaji

1. Pfijmeme pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, abychom zabranili ztraté, zneuZiti nebo
zméné vasich osobnich udaja.

2. VSechny vami poskytnuté osobni daje uloZzime na nase zabezpecené servery (chranéné heslem a
branou firewall) anebo do cloudové sluzby, kterd implementuje nejvyssi bezpecnostni standardy v
oblasti zabezpeceni dat a nakladani s nimi (napf. ISO/IEC 27001, GDPR a dalsi).

3. Berete na védomi, Ze pfenos informaci pfes internet je ze své podstaty nejisty a bezpecnost dat
odesilanych pres internet nemizeme zarucit.

l. Zmény

Tyto zasady mizeme obcas aktualizovat zvefejnénim nové verze na nasich webovych strankach. Tuto
stranku byste méli pfilezitostné zkontrolovat, abyste se ujistili, Ze rozumite vSem zméndm v téchto
zasadach. Na zmény v téchto zdsadach vas mliZzeme upozornit e-mailem nebo prostrednictvim soukromych
zprav na nasich webovych strankach.

J. Vase prava

MuZete nam nafidit, abychom vam poskytli jakékoli osobni Gdaje, které o vas mame. Poskytovani
takovychto informaci bude podléhat nasledujicimu:

1. predloZeni pfislusSného dokladu o vasi totoznosti (za timto ucelem obvykle pfijimame fotokopii
vaSeho pasu ovérenou notarem a plvodni kopii vyuctovani sluzeb, kde je uvedena vase soucasna
adresa).

V rozsahu povoleném zakonem muzZeme poskytnuti osobnich Udajl, které pozadujete, odmitnout.
MizZete nam kdykoliv naridit, abychom vase osobni Udaje nezpracovavali pro marketingové ucely.

V praxi bud obvykle vyslovné pfedem souhlasite s tim, jak vase osobni udaje pro marketingové ucely
pouZijeme, nebo vam nabidneme moZnost odhlaseni z pouzivani vasich osobnich Gdajd pro marketingové
Ucely.

Mizete kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdaji a dale nam kdykoliv nafidit vase

osobni Udaje odstranit. Za timto Gc¢elem nds prosim kontaktujte prostfednictvim emailu
gdpr@terraverse.info.

K. Webové stranky tretich stran

Nase webové stranky obsahuji hypertextové odkazy na webové stranky tfetich stran a podrobnosti o nich.
Nad zasadami ochrany osobnich udajl a postupy tretich stran nemame kontrolu a neneseme za né
odpovédnost.
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L. Aktualizace udaju

Dejte ndam prosim védét, pokud je tfeba vase osobni Udaje, které mame, opravit nebo aktualizovat.

M. Soubory cookies

Nase webové stranky pouzivaji soubory cookies. Soubor cookie je soubor obsahujici identifikator (Fetézec
pismen a Cisel), ktery je webovym serverem odeslan webovému prohlizeci a webovym prohlizecem ulozZen.
Tento identifikator je poté odeslan zpét serveru vzdy, kdyz si prohlize¢ od serveru vyzada zobrazeni stranky.
Soubory cookies mohou byt bud’, trvalé” nebo ,rela¢ni”. Trvalé soubory cookies budou ulozeny webovym
prohlize¢em a z(istavaji v platnosti az do data jejich vyprseni, pokud pred datem vyprseni nejsou smazany
uzivatelem. Relac¢ni soubory cookies naopak vyprsi na konci relace uZivatele po zavieni webového
prohlizece. Soubory cookies béZzné neobsahuji Zadné informace, které by uzivatele jednoznacné
identifikovaly, ale osobni Udaje, které o vas ukladdme, mohou byt s informacemi uloZzenymi a ziskanymi ze

souborll cookies propojeny. Na nasich webovych strankach pouzivame jen relacni soubory cookies.
Zménit predvolby pouzivani soubor( cookie na nasich strankdch muzete kdykoliv kliknutim na tento odkaz.

1. Jména souboru cookies, které pouzivame na nasich webovych strankach, a divody jejich pouZiti,
jsou uvedeny nize:

1.1. Na nasi webové strance pouzivame Google Analytics k rozpoznani pocitace
2. Vétsina prohlize¢d umoznuje odmitnout pfijimani souborl cookies — napriklad:

2.1. vInternet Exploreru (verze 10+) mlzZete blokovat soubory cookies pomoci zmény nastaveni
zpracovani soubori cookies, které je k dispozici kliknutim na ,,Nastroje”, ,MozZnosti internetu”,
»Soukromi“ a poté , Upfesnit”;

2.2. ve Firefoxu (Verze 24+) muzete blokovat vSechny soubory cookies kliknutim na , Nastroje“,
»Moznosti“, ,Soukromi“, pak v rozbalovaci nabidce vyberte , PouZit vlastni nastaveni historie”
a zruste zaskrtnuti policka ,Pfijimat soubory cookies z web(“; a

2.3. v Chromu (verze 29+) muzete blokovat vSechny soubory cookies v nabidce ,,Pfizplisobeni a
ovladani“, kde kliknéte na ,Nastaveni“, , Zobrazit pokrocila nastaveni a ,,Nastaveni obsahu“ a
pak pod nadpisem ,Cookies” vyberte , Blokovat weblm moZnost nastaveni jakychkoliv idaja“.

3. Soubory cookies jiz uloZzené ve vasem pocitaci mizete vymazat — napfiklad:

3.1. vInternet Exploreru (verze 10+) musite soubory cookies vymazat ruc¢né (instrukce, jak to
provést naleznete zde: http://support.microsoft.com/kb/278835);

3.2. ve Firefoxu (Verze 24+) miZete soubory cookies smazat kliknutim na , Nastroje”, ,MozZnosti“ a
»Soukromi“, pak vyberete ,PouZit vlastni nastaveni historie”, kliknete na ,,Zobrazit soubory
cookies” a pak kliknete na ,, Odstranit vSechny soubory cookies”; a

3.3. v Chromu (verze 29+) muzete viechny soubory cookies smazat v nabidce ,,Pfizplsobeni a
ovladani“, kde kliknéte na ,Nastaveni”, ,Zobrazit pokrocila nastaveni” a , Vymazat data
prohlize¢e” a pred tim, nezZ kliknete na ,Vymazat data prohlizece”, vyberete ,,Smazat soubory
cookies a dalsi data stranek a rozsireni”.
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4. Vymazani souborl cookies bude mit negativni dopad na pouZzitelnost mnoha webovych stranek.

N. Rozhodné pravo a jurisdikce

Pouzivéani Sluzby se fidi pravem Ceské republiky. P¥ipadné spory budou feseny u vécné a mistné pfislu$ného
soudu dle sidla Provozovatele.

Kontaktujte nas

V pripadé jakychkoli dotaz tykajicich se téchto Zasad ochrany osobnich Udajd nas mliZzete kontaktovat:
e E-mailem: gdpr@terraverse.info

e Prostfednictvim webu: https://www.terraverse.info/privacy-policy.
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