N TERRAVERSE

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ostatnia aktualizacja: 26 sierpnia 2025 r.

A. Wstep

Prywatnos¢ oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowg jest dla nas bardzo wazna i zobowigzujemy sie
do jej ochrony. Niniejsze zasady wyjasniaja, co robimy z danymi osobowymi uzytkownikow.

B. Oswiadczenie o korzystaniu z plikdw cookie

Zgoda uzytkownika na korzystanie z plikéw cookie zgodnie z naszymi warunkami podczas pierwszej wizyty

na naszej stronie internetowej umozliwia nam korzystanie z plikdw cookie przy kazdej wizycie uzytkownika

na naszej stronie internetowej.

C. Gromadzenie danych osobowych

Nastepujgce rodzaje danych osobowych mogg by¢ gromadzone, przechowywane i wykorzystywane:

1.

6.

Informacje o komputerze uzytkownika, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ przegladarki i
system operacyjny;

Informacje o wizytach i korzystaniu z tych witryn internetowych, w tym zrédfo odestania, czas
trwania wizyty, przeglgdane strony i nawigacja w witrynie;

Informacje takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail wprowadzone podczas rejestracji w celu
korzystania z naszych ustug e-mail i/lub biuletynéw;

Informacje generowane podczas korzystania z naszych witryn internetowych, w tym kiedy, jak
czesto i na jakich warunkach z nich korzystasz;

Informacje zawarte w jakiejkolwiek komunikacji przestanej do nas pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem strony internetowej, w tym tre$é i metadane;

Wszelkie inne dane osobowe przestane do nas przez uzytkownika.

Przed przekazaniem nam danych osobowych innej osoby nalezy uzyska¢ zgode tej osoby na ujawnienie i
przetwarzanie takich danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami.

D. Wykorzystanie danych osobowych uzytkownika

Dane osobowe przekazane nam za posrednictwem naszych stron internetowych beda wykorzystywane do
celdw okreslonych w niniejszych zasadach. Mozemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownika do
nastepujgcych celdw:
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1. Zarzadzanie naszymi stronami internetowymi i dziatalnoscig;

2. Dostosowanie naszych stron internetowych dla Ciebie;

3. Ufatwienie korzystania z ustug dostepnych na naszych stronach internetowych;
4. Swiadczenie ustug zakupionych za poérednictwem naszych stron internetowych;
5. Wysytanie wyciggow, faktur, przypomnien o ptatnosciach i pobieranie ptatnosci;
6. Wysytanie niekomercyjnych wiadomosci biznesowych;

7. Woysytanie specjalnie zadanych powiadomien e-mailem;

8. Wysytanie naszego biuletynu e-mailem, jedli jest to wymagane (uzytkownik moze w kazdej chwili
nas poinformowad, jesli nie chce juz otrzymywac biuletynu);

9. Wysytanie komunikatow marketingowych zwigzanych z naszg dziatalnoscig lub dziatalnoscig
starannie wybranych stron trzecich pocztg elektroniczng (jesli uzytkownik wyraznie wyrazi na to
zgode) lub za pomoca podobnej technologii (uzytkownik moze poinformowac nas w dowolnym
momencie, jesli nie chce juz otrzymywac komunikatéw marketingowych);

10. Dostarczanie informacji statystycznych o naszych uzytkownikach stronom trzecim (strony trzecie
nie bedg jednak w stanie zidentyfikowaé¢ zadnego indywidualnego uzytkownika na podstawie tych
informacji);

11. Obstuga zapytan i skarg zgtaszanych przez uzytkownika lub dotyczacych Paristwa w inny sposéb jesli

chodzi o naszg witryne;
12. Utrzymanie bezpieczenstwa naszych stron internetowych i zapobieganie oszustwom;
13. Inne zastosowania.

Jesli uzytkownik przekaze dane osobowe do publikacji na naszej stronie internetowej, bedziemy je
publikowac i wykorzystywac zgodnie z udzielong nam licencja.

Ustawienia prywatnosci uzytkownika mogg stuzy¢ do ograniczenia publikacji jego danych na naszej stronie
internetowej i mozna je dostosowac za pomoca funkcji kontroli prywatnosci na tej stronie. Bez wyrazne;j
zgody uzytkownika nie bedziemy przekazywaé jego danych osobowych zadnym stronom trzecim w celu
prowadzenia przez nie marketingu bezposredniego ani zadnym innym stronom trzecim.

E. Ujawnianie danych osobowych

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika naszym dowolnym pracownikom, cztonkom kadry
kierowniczej, ubezpieczycielom, profesjonalnym doradcom, agentom, dostawcom lub podwykonawcom,
jesli jest to zasadnie konieczne do celéw okreslonych w niniejszych zasadach.

Mozemy ujawnic¢ dane osobowe uzytkownika dowolnemu cztonkowi naszej grupy spétek (tj. naszym
spotkom zaleznym, naszej ostatecznej spotce holdingowej i wszystkim jej spdétkom zaleznym) w zakresie
niezbednym do celdw okreslonych w niniejszych zasadach.

Mozemy ujawnié¢ dane osobowe uzytkownika:
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W zakresie wymaganym przez prawo;
W zwigzku z jakimkolwiek toczgcym sie lub przysztym postepowaniem sgdowym;

W celu ustanowienia, wykonania lub obrony naszych praw (w tym przekazywania informacji innym
podmiotom w celu zapobiegania oszustwom i zmniejszania ryzyka kredytowego); oraz

Kazdej osobie, co do ktérej mamy uzasadnione przekonanie, ze moze wystgpi¢ do sgdu lub innego
wiasciwego organu z wnioskiem o ujawnienie tych danych osobowych, oraz jesli w naszej opinii taki
sad lub organ moze nakaza¢ ujawnienie tych danych osobowych.

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszych zasadach, nie bedziemy przekazywa¢ danych

osobowych uzytkownika stronom trzecim.

F. Miedzynarodowe transfery danych

1.

Gromadzone przez nas dane mogg by¢ przechowywane, przetwarzane i przekazywane miedzy
dowolnymi krajami, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢, aby umozliwié nam korzystanie z nich
zgodnie z niniejszymi zasadami.

Dane osobowe, ktdre uzytkownik publikuje lub przekazuje do publikacji na naszej stronie
internetowej, mogg by¢ dostepne za posrednictwem Internetu na catym swiecie. Nie mozemy
zapobiec wykorzystaniu lub niewtasciwemu wykorzystaniu tych informacji przez inne osoby.

Uzytkownik wyraznie wyraza zgode na przekazywanie danych osobowych opisane w niniejszej
sekgji F.

G. Przechowywanie danych osobowych

1.

Niniejsza sekcja okresla zasady i procedury przechowywania danych, majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z naszymi zobowigzaniami prawnymi dotyczgcymi przechowywania i usuwania danych
osobowych.

Dane osobowe przetwarzane w jakimkolwiek celu nie mogg by¢ przechowywane dtuzej niz jest to
konieczne dla tego celu lub tych celéw.

Bez uszczerbku dla G 2, usuwamy dane osobowe nalezgce do ponizszych kategorii w dniu i czasie
okreslonym ponizej:

3.1. Dane osobowe zostang automatycznie usuniete pie¢ lat po ich uzyskaniu.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej sekcji G, bedziemy przechowywaé dokumenty (w tym
elektroniczne) zawierajgce dane osobowe:

4.1. W zakresie wymaganym przez prawo;

4.2. Jesli uwazamy, ze konkretne dokumenty mogg by¢ istotne dla trwajgcego lub przysztego
postepowania prawnego; oraz
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4.3. W celu ustanowienia, wykonania lub obrony naszych praw (w tym przekazywania informacji
innym podmiotom w celu zapobiegania oszustwom i zmniejszania ryzyka kredytowego).

H. Bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownika

1. Podejmiemy uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu
wykorzystaniu lub zmianie danych osobowych uzytkownika.

2. Wszystkie przekazane przez uzytkownika dane osobowe bedg przechowywane na naszych
bezpiecznych serwerach (chronionych hastem i zapora sieciowa) lub w ustudze w chmurze
wdrazajgcej najwyzsze standardy ochrony w zakresie bezpieczenstwa i obstugi danych (np. ISO/IEC
27001, RODQii inne).

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informacji przez Internet jest z natury
niepewna i nie mozemy zagwarantowac bezpieczeistwa danych przesytanych przez Internet.

l. Zmiany

Zasady te mogg by¢ aktualizowane poprzez publikacje nowej wersji na naszych stronach internetowych.
Uzytkownik powinien od czasu do czasu sprawdzaé te strony, aby upewnic sie, ze rozumie wszystkie zmiany
tych zasad. Mozemy powiadomi¢ uzytkownika o zmianach w niniejszych zasadach pocztg elektroniczng lub
za posrednictwem prywatnych wiadomosci na naszych stronach internetowych.

J. Prawa uzytkownika

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o przekazanie wszelkich danych osobowych, ktére posiadamy na jego temat.

Przekazanie takich informacji bedzie podlegac nastepujgcym warunkom:

1. Przedstawienie odpowiedniego dowodu tozsamosci (w tym celu zazwyczaj akceptujemy
poswiadczong notarialnie kserokopie paszportu oraz wskazujgcg aktualny adres kopie faktury za

ustuge).

Mozemy odmdwié podania zgdanych danych osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie poinstruowac nas, abysmy nie przetwarzali jego danych
osobowych w celach marketingowych.

W praktyce uzytkownik zazwyczaj z géry wyraznie wyraza zgode na wykorzystywanie przez nas jego danych
osobowych do celdw marketingowych lub oferujemy mu mozliwosc¢ rezygnacji z wykorzystywania jego
danych osobowych do celéw marketingowych.

Mozesz w dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych i zleci¢ nam
usuniecie Twoich danych osobowych. W tym celu prosimy o kontakt mailowy pod adresem
gdpr@terraverse.info.
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K. Strony internetowe oséb trzecich

Nasze strony internetowe zawierajg facza hipertekstowe do stron internetowych osdéb trzecich oraz
szczegdtowe informacje na ich temat. Nie mamy kontroli nad polityka prywatnosci i praktykami stron
trzecich i nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

L. Aktualizacja informac;ji

Prosimy o poinformowanie nas, jesli przechowywane przez nas dane osobowe wymagajg korekty lub
aktualizacji.

M. Pliki cookie

Nasze strony internetowe wykorzystujg pliki cookie. Plik cookie to plik zawierajacy identyfikator (ciag liter i
cyfr), ktéry jest wysytany przez serwer internetowy do przegladarki internetowej i jest przez nig
przechowywany. Identyfikator ten jest nastepnie wysytany z powrotem do serwera za kazdym razem, gdy
przegladarka zazada strony z serwera. Pliki cookie mogg by¢ "trwate" lub "sesyjne". Trwate pliki cookie sg
przechowywane przez przegladarke internetowg i pozostajg wazne do daty ich wygasniecia za wyjgtkiem
sytuacji, ze zostang usuniete przez uzytkownika przed tg data. Z drugiej strony, sesyjne pliki cookie
wygasajg po zakonczeniu sesji uzytkownika, gdy przegladarka internetowa zostanie zamknieta. Pliki cookie
zazwyczaj nie zawierajg zadnych informacji identyfikujgcych uzytkownika, ale przechowywane przez nas
dane osobowe moga by¢ powigzane z informacjami przechowywanymi i uzyskanymi z plikdéw cookie. Na
naszych stronach internetowych uzywamy wytacznie sesyjnych plikéw cookie. .

Preferencje dotyczace plikdw cookie mozna zmieni¢ na naszej stronie internetowej w dowolnym
momencie, klikajac ten link.

1. Nazwy plikéw cookie, ktérych uzywamy na naszych stronach internetowych i powody ich uzywania
S3 wymienione ponizej:

1.1. Na naszej stronie internetowe] uzywamy Google Analytics do rozpoznawania komputera.
2. Wiekszos¢ przegladarek umozliwia odrzucanie plikdw cookie:

2.1. W przegladarce Internet Explorer (wersja 10) mozna zablokowac¢ pliki cookie, zmieniajgc
ustawienia obstugi plikdw cookie, dostepne po kliknieciu "Narzedzia", "Opcje internetowe",
"Prywatnos¢", a nastepnie "Zaawansowane".

2.2. W przegladarce Firefox (wersja 24) mozna zablokowaé wszystkie pliki cookie, klikajac
"Narzedzia", "Opcje", "Prywatnos$¢", a nastepnie wybierajgc "Uzyj ustawien niestandardowych
dla historii" i odznaczajac pole "Akceptuj pliki cookie z witryn"; i

2.3. W przegladarce Chrome (wersja 29) mozna zablokowac wszystkie pliki cookie w menu
"Dostosuj i kontroluj", w ktérym nalezy klikng¢ "Ustawienia", "Pokaz ustawienia
zaawansowane" i "Ustawienia tresci" pod nagtéwkiem "Pliki cookie", a nastepnie wybrac¢ opcje
"Zablokuj witrynom ustawianie jakichkolwiek danych".

3. Mozna usung¢ pliki cookie juz zapisane na komputerze, na przyktad:
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3.1. W przegladarce Internet Explorer (wersja 10) mozna recznie usungc pliki cookie (instrukcje, jak
to zrobié¢, mozna znalezé tutaj: http://support.microsoft.com/kb/278835).

3.2. W przegladarce Firefox (wersja 24) mozna usung¢ pliki cookie, klikajac "Narzedzia", "Opcje" i
"Prywatnos¢", a nastepnie wybierajgc "Uzyj niestandardowych ustawien historii", klikajac
"Pokaz pliki cookie", a nastepnie "Usun wszystkie pliki cookie"; i

3.3. W przegladarce Chrome (wersja 29) mozna usung¢ wszystkie pliki cookie w menu "Dostosuj i
kontroluj", w ktérym nalezy klikngé "Ustawienia", "Pokaz ustawienia zaawansowane" i
"Wyczys¢ dane przegladania”, a przed kliknieciem "Wyczysé dane przeglagdania" wybra¢ "Usun
pliki cookie i inne dane witryn i wtyczek".

4. Usuniecie plikdbw cookie negatywnie wptynie na uzyteczno$¢ wielu stron internetowych.

N. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Korzystanie z Ustugi podlega prawu Republiki Czeskiej. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez witasciwy

rzeczowo i miejscowo sad zgodnie z siedzibg Operatora.

Kontakt

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Polityki prywatnosci, mozesz sie z nami skontaktowaé:

Drogg e-mailowaq: gdpr@terraverse.info

Poprzez naszg strone internetowa: https://www.terraverse.info/privacy-policy.
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